
[bookmark: _GoBack]KLAGE: UKLAR FORMULERING                                     (KUN FOR TEAM)

TEAM nr ______                 IF-AT SPØRSMÅL/LINJE nr_________ 

Veileder for å skrive vellykkete klager: 
En klage godtas når den viser 
· at du har forstått konsept(ene), men likevel tok feil av spørsmålet, eller 
· at du ble forvirret av mangler i spørsmålet eller lesestoffet.

For klager over UKLARHETER må du: 
1. Bruke det ROSA klageskjemaet.
2. Beskrive uklarheten i spørsmålet
3. Foreslå en alternativ formulering som ville ha hjulpet deg til å unngå problemet. Skriv det omformulerte, bedre spørsmålet nedenfor.

